Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

K6szonjik, hogy webaruhdzunkban vasarol! Tajékoztatjuk, hogy a www.coppera.hu honlap
webaruhazként miikddik, az itt megrendelt termékekre, a vasarlas folyamatara az alabbi Altalanos
SzerzG6dési Feltételek (a tovabblakban AszF vagy AItaIanos SzerzGdési Feltételek) iranyadok.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése veglegeS|teseveI On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Amennyiben a megrendeléssel, a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a webdruhazzal, az egyes
termékekkel, a vdasarldas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy elalldsi jogat szeretné
gyakorolni, vagy egyéb kérdéssel kapcsolatban fordul hozzank, Ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot az alabb megadott elérhetéségeken!

Amennyiben On a www.coppera.hu honlapon barmely terméket megrendel, Ugy a megrendeléssel
adasvételi szerzédés jon létre On, mint vevd és a Small Details Hungary Korlatolt Felelésségi
Tarsasag, mint eladd kozott.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben On barmely terméket a www.coppera.hu honlapon keresztiil
rendel meg, és On fogyasztéonak mindsiil, Ugy tavollévok kozott kotdtt adasvételi szerzédés jon létre
On és a Small Details Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag kozott.

Eladd (vallalkozas) adatai

Cégnév: Small Details Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1025 Budapest, Vihorlat utca 46.

Levelezési cim: 1025 Budapest, Vihorlat utca 46.

Uzlet, atvételi pont cime: 1027 Budapest, F6 utca 75.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-403415

Adoészam: 32028249-2-41

Telefonszam: +36/30-475-9993

E-mail: info@coppera.hu

Honlap: www.coppera.hu

Bankszamlaszédm: 12010350-01843079-00100005
FOGALMAK

Elad6: Small Details Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Felek: Eladd és Vevd egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Dbékélteté testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarol szo6ld, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
Fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén
kivil es6 célok érdekében eljard, kalén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténo indokolatlan teriileti alapG tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésroél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsilé vallalkozas is.

A jelen ASZF egyes rendelkezésénél is kiilon jeldltiik, amennyiben a Fogyaszté fogalma az itt
rogzitettektdl eltér.

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak mindsil
Honlap: a jelen weboldal (www.coppera.hu), amely webaruhazként mikodik

Szerzo6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlapon keresztll megrendelt termékekre vonatkozdan létrejott
adasvételi szerz6dés, mely a Vevé altali megrendeléssel és a megrendelés Eladdé altali
visszaigazolasaval jon létre.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilénoésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyuUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkil Ggy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzodd felek
kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
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forgalomképes ing6 dolog, arucikk, melyet Vevo megrendelés Utjan megvasarol
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kotd személy

Joétallas: A Fogyasztd és az Eladd kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.
1. AZ ASZF TARTALMA, ELFOGADASA

Felhivjuk a figyelmét, hogy a www.coppera.hu Honlapon tértént barmely megrendelés leadasaval a
megrendeld, mint Vevd és az Small Details Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Eladé kozott
adasételi szerz6dés jon létre, melynek részét képezi a jelen ASZF is.

A jelen ASZF tartalmazza az Ont és az Eladét illetdé jogokat és kotelezettségeket, a szerzdés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A jelen ASZF nem tartalmaz a Honlap adatkezelésére vonatkozd informacidkat, melyet a kilon
dokumentumban a weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd tartalmaz.
A Honlap hasznalatahoz szilikséges technikai tajékoztatds a jelen ASZF 8-as pontja alatt érhetd el.

A www.coppera.hu Honlapon elérhet6 webaruhdzon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott |étrejovo szerz6dés részét
képezi.

2. A SZERZODES LETREJOTTE, A SZERZODESKOTES LEHETSEGES NYELVE, IRASBELISEG

A Szerzddés a Vevoé altal a Honlapon keresztil kiildott megrendelésének Elado altali visszagazolasaval
jon létre. A megrendeléssel tehat 6nmagaban Szerz8dés nem jon létre, a Szerz6dés a Felek kozott a
megrendelés Eladd 48 dran belil emailben megkildétt visszaigazolasaval jon Iétre. Amennyiben On
nem kap visszaigazoldst a megrendelés megkildésétél szamitott 48 oran belll, 4gy az On
megrendelésben foglalt ajanlati kotottsége megszinik, Szerz6dés nem jon létre. Amennyiben
vasarlasi szandéka tovabbra is fennall, Ugy kérjiuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert feltehetdleg
informatikai hiba okan nem igazoltuk vissza megrendelését.

A Honlapon vasarolni, Szerzddést kétni kizarélag magyar nyelven lehetséges. A Szerz6dés tavollévdk
kozott kotott adasvételi szerz6désnek mindstlil, amennyiben On Fogyasztdként, vagyis a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré maganszemélyként vasarol
webaruhazunkban.

A Szerz8dés nem mindsll irasba foglalt szerzédésnek, az Elad6 a Szerz8dést nem iktatja. A Szerz6dés
utébb az On szamara nem lesz kdzvetlenll hozzaférhetd.

A Szerz6dés megkotését kovetben - észszer(i idén belll, de legkésébb a Termék atadasakor - az
Eladé adathordozoén visszaigazolast ad a Fogyaszténak a megkotott szerz6désrdl.

Amennyiben emailben kildi meg nekiink megrendelését, Ugy arra is a jelen ASZF rendelkezései
irdnyaddk.

Eladé fenntartja a jogot, hogy esetleges készlethiany miatt a mar visszaigazolt
megrendelés alapjan létrejott Szerz6déstol 3 napon beliil a vételér visszafizetése mellett
amennyiben az elallasig megdfizetésre keriilt - az elallastél szamitott 3 napon beliil
visszafizeti a Vevo részére.

3. ARAK

A webdaruhazban szerepld arak forintban értenddk, tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adot.
A Honlapon feltlintetésre kerlil a Termék eladasi ara és egységara. Az arak nem tartalmazzdk a
hazhozszallitds koltségét, és nem tartalmazzdk a fizetéssel felmerlé banki koltségeket. A
hazhozszallitas kéltsége a Honlapon feltlintetett arakon feltl fizetendd, az aladbbiak szerint:

Személyes atvétel a bemutatdéteremben: ingyenes, Kézbesités futarszolgalattal 50.000 Ft, vagy az
alatti megrendelés esetén: 1900 Ft Kézbesités futarszolgalattal 50.000 Ft-ot meghaladd Gsszegl
megrendelés esetén: ingyenes

A Honlapon feltiintetett arakon fellil az Eladé a Vevoére terhelheti Vevo eldlldsa esetén a Termék Eladd
részére torténd visszakildésének koltségeit, amennyiben Vevé nem hozza vissza a Terméket
személyesen a bemutatéterembe.

Az Elado jogosult Gzletpolitikai vagy egyéb okokbdl (pld. arfolyamvaltozas stb.) az drakat mddositani,
amely azonban nem terjed ki a mar megkotott Szerzédésekre.

Amennyiben az Eladé a Honlapon akciét hirdet vagy akcids aron kinal értékesitésre egyes termékeket,
Ugy a termékek kizardlag az akcio feltlintetett id6tartama alatt, illetve a készlet erejéig vasarolhatok
meg akcios aron.

4. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Amennyiben a Szerzédés (ideértve a részét képezé jelen ASZF-et is) barmely rendelkezése
érvénytelen vagy jogszabalyvaltozas okan érvénytelenné valik, igy az nem érinti a Szerz6dés tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét, kivéve, ha a Felek a Szerz6dést az érvénytelen rendelkezés nélkil
nem kototték volna meg.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelenné valik, ugy az érvénytelen rendelkezés
helyett a vonatkozod jogszabalyok rendelkezései |épnek az érvénytelen rendelkezés helyébe.

Az Eladdé magatartasi kodexnek nem vetette magat ald. Az Eladondl nem all rendelkezésre a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti



magatartasi kddex.
5. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A
weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erBsségl titkositdssal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A bankkartyas fizetéshez hasznalt BARION rendszert nem az Eladd Uzemelteti, ahhoz sem
hozzaféréssel sem a rendszer mikodésére rahatdssal nem rendelkezik, igy a BARION rendszer
adatatviteléért miikodéséét, elérhetdségéért Eladd nem felel.

6. A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6
leirdsokban adunk tajékoztatast. A Termékekhez kapcsolodo jotallasrdl a jelen ASZF 13.3 pontjaban
tajékozodhat.

7. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA, FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
PONTOSSAGAERT ES VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdk a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezo oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel§ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerill szdmlazasra, illetve széllitdsra a termék.
On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd mmden karat és koltségét Onre haritani.

Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

8. A VASARLAS MENETE, AZ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESHEZ SZUKSEGES TECHNIKAI
LEPESEK

8.1 A Termék kivalasztasa

A Honlapon szerepl6 termékkategoéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
bellil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
leirdsat, arat, azt az opciét, ha a Termék mas szinben, méretben vagy kivitelben is elérhetd, és az
esetleges vasarloi véleményeket. A fotdéra kattintva kinagyithatja a Termék egyes részleteit.

A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracidés elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirdsban kilon kiemelésre kerdl.

8.2 Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet terméket a Kosarba anélkdil,
hogy ezzel Onnek vasarlasi-, vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
mindsll ajanlattételnek. A kosarba helyezéskor jeldlheti meg a megvasarolni kivant termék
darabszamat, melyet a megrendelés véglegesitéséig barmikor modosithat.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy
az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve
tudja megtekinteni és 06sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Megrendel" gomb megnyomasaig - szabadon moddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kilén ablak ugrik fel a ,A termék a
kosarba keriilt” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a
kosar ikonra, majd a ,Kosar megtekintése” gombra. Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné
ismét megnézni, ugy kattintson a termék nevére.

Amennyiben Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza” gombra.
8.3 A Kosar megtekintése

A Honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbol,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, és a kosarban
szerepld termékeket meg kivanja vasarolni, Ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a
vasarlast.

8.4 Vasarloi adatok megadasa

A ,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik az ,Adatok megadasa” oldal, ahol On a teljes
nevét, szamlazasi- és szallitasi cimét, telefonszamat és e-mail cimét tudja megadni. Amennyiben On a
szamldzasi cimtél eltéré cimre kéri a szallitdst, kérjuk tavolitsa el a pipat a ,A szallitdsi adatok
megegyeznek a szamlazasi adatokkal” szévegdobozban, ezutan tetszélegesen adhat meg tovabbi
informaciét.

A ,Tovabb” gombra kattintva a ,Szdllitds és fizetés” oldalon a ,Szallitdsi mdéd” oszlopban kell



bejelélnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy
kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles - a Termék
aran felul - megfizetni megrendelés esetén.

A Szintén a ,Szallitas és fizetés” oldalon a ,Fizetési mdéd” oszlopban kell bejelélnie, hogy a megrendelt
terméket vételarat milyen mddon kivanja medfizetni. Valaszthat helyszini készpénzes vagy
bankkartyas fizetést, elére utalast, vagy azonnali online bankkartyas fizetést. A kiilonb6z6 fizetési
modok részleteit az ASZF 8.8-as pontjaban taldlja.

A Amennyiben rendelkezik arkedvezményre jogosité kuponkoddal, azt a ,Szallitas és fizetés” oldalon,
a ,Megrendelés 0sszegzés” dobozban adhatja meg a ,Kuponkdd” mezdben.

8.5 A megrendelés attekintése

A fenti oldalak kitdltését kdvetéen On a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Vissza” gombra kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Szallitas és fizetés” oldalon a ,Tovabb” gombra kattintas esetén
On az ,Adatok ellendrzése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott
adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhaszndldi, szamlazasi és szdllitdsi adatokat és az On altal
fizetend6 Gsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak akkor, ha a ,Vissza” gombra
kattint vagy a bongészdben visszalép). A ,Megrendelés 6sszegzés” dobozban lehetésége van megadni
barmilyen, a rendeléshez kapcsoldédd széveges megjegyzést.

8.6 A megrendelés véglegesitése (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On dltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adata| helyesen szerepelnek, és a szévegdoboz kijel6lésével igazolja,
hogy elfogadJa az Altaldnos szerz6dési feltételeket (ASZF) és az Adatkezelési taJekoztatot valamint
tudomasul veszi, hogy megrendelésének elkiildése fizetési kotelezettséggel jar, ugy a ,"Megrendel"
gombra kattintva zarhatja le és kildheti el megrendelését az Eladénak. A honlapon kdz6lt informacidk
nem mindsililnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartozd megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének.

On a "Megrendel" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettseget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerzodési feltételek szerint 48 6ran bellll nem igazolja vissza az Eladd, On
mentestl az ajanlati kétottsége aldl.

On a megrendelés elkiildésekor a Termék Honlapon feltiintetett aran torténd megvasarlasara tesz
ajanlatot az Eladé részére.

8.7 A megrendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Elad6 legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kovet6 48 dran belll e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A Termék
adasvételére vonatkozd Szerzddés akkor jon létre, amikor az Elad¢ altal kildétt visszaigazolé email az
On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

8.8 Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: RAIFFEISEN BANK

Kedvezményezett neve: Small Details Hungary Kft.

Kedvezményezett szdmlaszama: 12010350-01843079-00100005

Amennyiben banki atutalds Utjdn rendezi a Termék vételarat, Ugy a banki atutalds beérkezését
kovetéen keriul sor a hazhozszallitds megkezdésére. Amennyiben a Vev6é a megrendelés
visszaigazoldsat koévetd 7 (hét) napon belldl nem fizeti meg a Termék vételdrat, ugy az a Szerzddés
bontd feltételének minGsll, és a Szerzédés a fenti idépontot kéveté napon automatikusan, kilon
jognyilatkozat, vagy el6zetes felszélitas nélkll megszinik.

Banki atutaldas esetén a szallitdsi hatarid6k az atutalt 0sszeg Eladd szamlajara tortént beérkezésétol
szamitédnak.

Biztonsagos fizetés Barionnal
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet online.

Az online fizetések a BARION rendszerén keresztil valdsulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fizetéshez hasznalhato:

IMastercard vagy Maestro bankkartya
1Visa vagy Visa Electron bankkartya
lIAmex bankkartya

1Apple Pay

1Google Pay



=

Online fizetés esetén a megrendelés feldolgozasat a fizetési tranzakcid lezarasat kovetben kezdjik
meg.

A szlikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kerdil.
A fizetés megtorténtérél a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairdnyitja a megrendel6t a
webaruhazba, ahol a fizetésrol szintén visszaigazolast kap. Amennyiben a Bank a bankkartyas fizetést
barmely okbdl visszautasitja, a megrendelé a rendelést a visszaigazolé e-mailben taldlhatd linken
keresztll is befizetheti.

9. ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

On a megrendelés leadasakor jeldli meg, hogy - az aldbbi atvételi mdédok kézil - milyen modon
kivanja atvenni a megrendelt Terméket. Amennyiben a Termék atvehetd, ugy arrdél e-mailben
tajékoztatjuk; futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a futarszolgalat tajékoztatja Ont arrdl, hogy
mely idépontban varhatd a kézbesités, mig személyes atvétel esetén az Eladd kild Onnek emailt vagy
sms-t arrdl, hogy a megrendelése atvehetd.

Az Eladé kizardlag Magyarorszag tertletén belll vallal kiszallitast.
On a megrendelés leaddsakor az aldbbi atvételi modok kézil valaszthat.
9.1 Hazhozszallitas futarszolgalattal

Amennyiben On ezt az opciét vélasztja, Ggy a Termék szallitdsa és kézbesitése a GLS futarszolgalattal
torténik. A Termék varhatd szallitasi idejét a visszaigazol6 e-mail tartalmazza, illetve a szallitas
pontos id6pontjarol a futarszolgalat tajékoztatja Ont e-mailben vagy sms-ben. A szallitas idépontjaral
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben taldlhatd telefonszamon.

A kiszallitasi idétartam gyartotdl és termék tipustol fiiggéen 5 nap és 6 hét kozott lehet, a varhato
id6tartamrol miel6bb tajékoztatjuk Ont.

A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Vevd koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérlilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Amennyiben a kézbesités sikertelen, Ugy a futdrszolgdlat szintén az On értesitése mellett tovabbi 2
(kett6) alkalommal megkisérli a Terméket az On részére kézbesiteni, illetve felveszi Onnel a
kapcsolatot id6pont egyeztetés céljabdl. Amennyiben a kézbesités mindharom alkalommal sikertelen
ideértve, ha a futar nem tudja Onnel felvenni a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken vagy az
egyeztetett id6pontban sem lehetséges a kézbesités a megadott cimen, Ugy a futar a Terméket
visszaszallitja az Eladdé bemutatd termébe. Ezt kovetGen emailben tajékoztatjuk Ont, hogy tovabbi 15
(tizenot) napon belll a Terméket a Bemutatéteremben atveheti. Amennyiben a fenti idétartamon
belil sem veszi at a terméket, és nem jelzi, hogy késObbi idépontban at kivanja venni, ugy a
Szerz8dés a fenti 15 napos hatarid6é lejartaval, illetve amennyiben On irasban (emailben) kérte a
hataridé6 meghosszabbitasat, ugy az On altal kért (legfeljebb tovabbi 30 napos) meghosszabbitott
hataridd lejartaval a Szerz6dés megszlinik. A Szerzddés fenti megsz(inése esetén On a futarszolgalat
koltségét az Elado részére megfizetni tartozik, az Eladé ezt meghaladdan tovabbi igényt és kdvetelést
Onnel szemben nem tamaszthat. Amennyiben On a Termék arat medfizette, ugy Eladé a Termék arat
Onnek a Szerz6dés megszlinését kovetd 8 (nyolc) napon beliil visszafizeti. Eladd jogosult a futar
koltséget az On részére visszatéritendd 6sszegbe beszamitani, abbodl levonni, és a futar kéltségével
csokkentett 6sszeget visszautalni Onnek. Ebben az esetben a futar kdltsége abban az esetben is
terheli Ont, amennyiben a megrendelés értékére tekintettel a kiszallitds — a Szerz6dés teljesilése
esetén - ingyenes lett volna.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy egyes termékekbdl hidny keletkezik, és igy a megrendelt
arucikkeket td6bb csomagban tudjuk csak kiszallitani, mely esetben nem szamitunk fel tobbletkdltséget
a tobb alkalommal térténd kiszallitasért, Ont kizardlag a futar egyszeri kéltsége terheli, mely az elsé
csomag atvételekor fizetendd. Ebben az esetben a visszaigazolé emailben tajékoztatjuk Ont a hidanyzod
termékek szallitasi informacioirdl.

9.2 Személyes atvétel elore egyeztetett idépontban

Személyes atvételre a 1027 Budapest, F6 utca 75. szam cimen taldlhaté bemutatétermiinkben van
lehet6ség dijmentesen, elére egyeztetett idépontban.

Amennyiben a megrendelt Termék atvehetd, Ugy arrdl e-mailben tajékoztatjuk, és a tajékoztatast
kéveté 15 (tizenot) napon belll jogosult a Terméket a Bemutatoteremben személyesen atvenni.
Amennyiben a fenti id6tartamon belll nem veszi at a terméket, és nem jelzi, hogy késdbbi id6pontban
at kivanja venni, ugy a Szerzddés a fenti 15 napos hataridd lejartaval, illetve amennyiben On irasban
(e-mailben) kérte a hataridé meghosszabbitasat, Ugy az On altal kért (legfeljebb tovabbi 30 napos)
meghosszabbitott hatarid6 lejartaval a Szerzédés megsz(inik.

A Szerz6dés fenti megszilinése esetén Eladd sem a Szerzddésbdl, sem a Szerzédés megsz(inésébdl
eredden tovabbi igényt és kovetelést Onnel szemben nem érvényesithet.

Amennyiben On a Termék arat megfizette, (gy Elad6é a Termék arat Onnek a Szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 (nyolc) napon belil visszafizeti.

9.3 Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdéan az altalanos teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol

szamitott legfeljebb 6 hét. Ez a szallitasi hataridd tdjékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést, illetve
a varhato teljesitési id6tartamot minden esetben e-mail Utjan jelezzlk.



9.4 Termék visszatartasi joga

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn vagy személyesen
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koéltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevl a sajat allama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladdé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szadllitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem Kkerilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot, és a Vételar tovabba a
Vevot terheld koltségek teljes megfizetéséig visszatarthatja a Terméket és megtagadhatja a Termék
kiszallitasat, atadasat. Amennyiben a Vételar kiegészitése nem tdrténik meg 30 (harminc) napon
belll, Ugy Eladd a Szerz6dést6l az On altal megadott e-mail cimre megkuildott elektronikus levélben
elallhat.

9.5 Elado elallasi joga

Elado jogosult a visszaigazolt megrendeléstdl (vagyis a |étrejott Szerz6déstdl) esetleges készlethiany
miatt a visszaigazolastdl szamitott 3 napon belll az On altal a megrendelés leadasakor megadott e-
mail cimre megkulldott elektronikus levélben elallni. Ebben az esetben Eladd a Termék vételarat -
amennyiben az elallasig megfizetésre kerilt - az elallastol szamitott 5 napon bellil visszafizeti a Vevd
részére. A vételar visszatéritését meghaladdan az Eladd eldlldsdbdl eredéen On semminemd( tovabbi
igényt vagy kovetelést nem tamaszthat.

9.6 Irasbeli kézlések, nyilatkozattétel

A Szerz6déssel kapcsolatos kommunikacié és nyilatkozattétel soran a Vevd altal a megrendelésben
megadott e-mail cimre megkUlildott értesitések, jognyilatkozatok a Vevovel kozoltnek, a Vevd részére
joghatdlyosan megkuldottnek mindslilnek, mindaddig, amig nem meril fel olyan kortlmény, amely
ezzel kapcsolatban ésszerl kétségeket ébreszt. A Vevé megrendelésben megadott e-mail cimérdl
megkUlildott értesitések, jognyilatkozatok a Vevd nyilatkozatdanak mindsiilnek, mindaddig, amig nem
meril fel olyan kérilmény, amely ezzel kapcsolatban észszer(i kétségeket ébreszt.

10. VASARLAS AZ EUROPAI UNIO MAS TAGALLAMABOL
A jelen 10. pont értelmezésében és alkalmazasaban Fogyasztonak minésiil:

e a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje; valamint

e az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; valamint

¢ a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsilé vallalkozas is.
Elado kozvetlenl arukiszallitast nem vallal Magyarorszag tertletén kivilre.

Eladd a webaruhazbdl torténd értékesités soran nem kilonbozteti meg a Magyarorszag teriletén és az
azon kivll az Eurdpai Unid terlletén bellli lakhellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve nem
magyar allampolgarsagu vasarldokat, nem hasznal eltérd interfészeket.

A jelen ASZF eltéré rendelkezése, illetve a Felek egyedi megdllapoddsa hidnydban az Eladé
Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét.

A webshopbdl Magyarorszagon kiviilrél inditott vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak,
azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében Vevének az a fogyasztd
mindsll, aki az Eurdpai Unid valamely tagallamanak allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizarélag végfelhasznalas céljabodl, lzleti vagy
szakmai tevékenysége korén kivil vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jarel.

A Vevd azonos feltételekkel jogosult vasarolni lakhelyétdl, allampolgdrsagatdl vagy letelepedési
helyétdl fliggetlendl.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Eladé nem koételes a vasarldé tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vevével.

Eladdo nem koteles megfelelni a Vevé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivlli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kodvetelményeknek, tovabba nem koteles tajékoztatni a Vevét ezekrél a
kovetelményekrol.

Eladé eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad¢ altal meghatarozott pénznemben
valdsul meg. Eladé - a jelen ASZF mindenkori rendelkezései szerint elfogadott fizetési modok
tekintetében - nem alkalmaz eltér6 feltételeket a fizetési miveletre a Vevd allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdéz Unidn beldli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt amennyiben:



a) a fizetési mlivelet elektronikus muvelettel, atutaldssal, beszedéssel vagy ugyanahhoz a fizetési
markahoz és kategdéridhoz tartozd kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténik;

b) az azonositasi kdvetelmények az (EU) 2015/2366 iranyelv szerint teljestlnek; és
c) a fizetési mlveletekre az Eladé altal elfogadott pénznemben kertl sor.

Eladdé mindaddig visszatartani az arukiszallitds vagy a szolgdltatdsnyljtas teljesitését, amig
megerositést nem kap arrdl, hogy a fizetési mivelet kezdeményezése megfeleléen megtortént.

Eladd jogosult dijat felszamitani olyan kartyaalapl készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok
hasznalataért, amelyek esetében a bankkézi jutalékokat nem szabélyozza az (EU) 2015/751 rendelet
II. fejezete, valamint olyan fizetési szolgaltatasokért, amelyekre a 260/2012/EU rendelet nem
alkalmazandd, kivéve, ha Elad6 tevékenységére iranyadd tagallami jog az (EU) 2015/2366 iranyelv
62. cikkének (5) bekezdésével Gsszhangban tiltja, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok
hasznalataért dijat szamitsanak fel, vagy korladtozza az erre vonatkozd jogot. E dijak nem haladhatjak
meg a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata kapcsan Eladé altal viselt kozvetlen
koltségeket.

Eladé a Termék atvétele tekintetében a magyar Vevoket megilleté atvételi lehet6ségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vevé a jelen ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladondl, ez a
jogosultsag természetesen a kilféldi Vevét is azonos mddon megilleti elére egyeztetett id6pontban.

Amennyiben az Vevo egyedileg kéri, hogy a Terméket kilfoldi cimre sajat koltségén kiszallittathassa,
Ugy Eladdé ezt nem tagadhatja meg, amennyiben biztositott, hogy a szallitds koltsége Eladét nem
terheli, abban az esetben sem, ha a Vevo a kiszallitott terméket nem veszi at.

Amennyiben Vevd eldllasi jogat gyakorolja, Ugy ebben az esetben is Vevd koltsége és kotelezettsége,
hogy a Terméket az Eladé magyarorszagi cimére a sajat koltségén visszaszallittassa.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi
dijat nem fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett
id6épontig, Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat visszafizeti Vasarld szamara.

Eladd biztositja az Eurdpai Unid mas tagallamabdl vasarldo vevok részére az 524/2013 EU rendelet
szerinti jogorvoslati lehet6ségek igénybevételét.

11. A FOGYASZTO ELALLASI JOGA

Fogyasztonak a jelen 11. pont értelmezésében a szakmaja, 0nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdil.

Amennyiben On Fogyasztonak minésil, Ugy az aldbbiak szerint jogosult a Szerzédést6l indokolas
nélkal eldlini:

Amennyiben On Fogyasztonak mindsiil, igy jogosult a Szerz&déstél indokolds nélkiil - a teljesitéstél
szamitott - 14 napon beltl eldllni. A 14 napos hataridé az alabbi id6pontoktdl kezdddik:

a) a Terméknek,

b) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott Terméknek,

On vagy az On altal megjeldlt, a futartdl eltéré harmadik személy altali tvételének napjatol.

On az eldlldsi jogadt a Szerzédés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kodzotti
id6szakban is gyakorolhatja.

On a megrendelés elkiildését kévetéen - az Eladd visszaigazoldsdnak megérkezése elétt - is jogosult
a megrendelést visszavonni, melybdl eredéen semminem( fizetési vagy egyéb koételezettsége nem
keletkezik.

On az eldlldsi jogat barmely elalldsra vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja, azonban
segitséget nyujt Onnek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képez6 elallasi
nyilatkozat minta, mely a Honlapon is megtalalhaté az ,Informaciok” meniipontban. On az elallasi
nyilatkozatat megkuldheti az Elado részére a jelen ASZF-ben feltlintette elérhetéségekre emailben,
faxon, postai Uton, vagy a Bemutatéteremben személyesen is atadhatja.

Amennyiben On az eldllasi nyilatkozatat a fenti id6pontoktdl szamitott 14 napon beldl elkildi, abban
az esetben ugy tekintjik, hogy On hataridében elallt.

Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel ésszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté eldlladsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja az
elallasi jog gyakorlasat.

Az On fentiek szerinti eldlldsa esetén az Elado legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti az On &ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi maédtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Eladé az Onnek visszajar6 dsszeget az On altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti
vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési moddot is
alkalmazhat, de Ont ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Az On &ltal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladoét felel6sség nem terheli.

Amennyiben On kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi



madot vélasztott, Ugy Eladé nem kételes Onnek visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket.

Eldllds esetén On koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott
tizennégy (14) napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak a Bemutatéteremben atadni.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha On a Terméket a hatdridd lejarta eldtt elkiildi.

Eldllds esetén On viseli a termék Elad6 részére torténd visszakildésének kodzvetlen koltségét. A
terméket az Eladd cimére kell visszakildeni vagy a Bemutatéterembe visszavinni.

Fentiek alapjan, ha On eldll a Szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maddtdl
eltér6é fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
modddal egyezé fizetési moddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsadt adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkéltség nem terheli.

A Termék visszakiildésének koltségeit On viseli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja az Onnek visszajaré dsszeget, amig On a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a korabbi
id6épontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban
sem elfogadni, sem atvenni.

Amennyiben On a fentiek szerint eldll a Szerzddéstél, Ggy kételes a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszaktldeni, illetve az Eladonak
vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindstil, ha On a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

A jelen pont szerinti eldllds esetén On kizdrdlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
m(ikodésének  megallapitdsdhoz  szlikséges hasznalatot ~meghaladé  hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését
kévetéen, ha Eladd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé altal nem
befolyasolhatd, az eldlldsi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél Eladé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl, azzal, hogy az elallasi
jog a Fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed;

i) lezadrt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetGen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmu-
kblcsbnzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatdsra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha Elad6é a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat.

Amennyiben a Szerz8déshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, Ugy az On fentiek szerinti eldlldsa a
jarulékos szerzddést is felbontja vagy megszinteti.



On nem kételes az Eladdnak a jarulékos szerz8dés felbontdsabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat
megtériteni, és a Szerz&dés felbontdsdval vagy megsziintetésével Osszefliggésben Ontdl egyéb
koltség - a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott kéltségeket meghaladdan - nem koévetelhetd.

11.1 Meghatarozott termékekre vonatkoz6 egyedi szabalyok

Kulon is felhivjuk a figyelmét, hogy az alabbi gyartoktdl torténd vasarlds minden esetben egyedi
rendelésnek mindstl: Hendel and Hendel, Alexander and Wilks, Crofts and Assinder.

Egyedileg gyartott termék cseréjére vagy visszavételére nincs lehet6ség!
12. AZ ARU VISSZAVETELENEK SZABALYAI

Megvasarolt terméket kizardlag felszerelési nyomoktdl és egyéb sérlilésekt6l mentes, hidanytalan
allapotban, ép és eredeti csomagolasban all médunkban visszaruként elfogadni, visszavenni.

A visszaru visszavételi értékének szamitasa:

IRaktari aru esetén 15 napon bellil az eredeti aron vesszlik vissza

IRaktari aru esetén 15-30 napon bellil 10% levondassal vesszlik vissza
IRaktari aru esetén 30-60 napon bellil 20% levonassal vesszlik vissza
IRaktari aru esetén a 60 napon tul visszahozott terméket nem veszilink vissza
IRendelésre gyartott egyedi terméket nem vesziink vissza

ICsomagkildés esetén a szallitasi koltséget nem irjuk jova

A visszakulldés hataridében teljesitettnek mindGslil, ha a Vevé a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkuldi.

Minden esetben a Vevo viseli a termék Elado részére torténd visszaklildésének kozvetlen koltségét. A
terméket az Eladé cimére kell visszakiildeni vagy a Bemutatéterembe visszavinni.

13. TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL

Amennyiben a Termékkel barmely problémaja meril fel, vagy barmely alabbi igényét szeretné
érvényesiteni, Ugy kérjuk sziveskedjék az Eladd részére a jelen ASZF-ben foglalt kapcsolattartasi
telefonszamon, emailben faxon vagy levélben jelezni.

13.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest arénytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koItsegere On is k|JaV|thatJa illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hodénapon bellul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a SzerzOdés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye ervenye5|tesenek a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On |gazoIJa hogy a Terméket az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - viélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
(kellékszavatossag) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindstl a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (az Eladdval)
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté / forgalmazé (Eladd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto / forgalmazo (Eladd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e a Termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak / forgalmazdnak (Eladonak) a mentesiiléshez elegendé a fentiek kozll egy okot
bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozod
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy nem illeti meg szavatossagi jog azon hibak tekintetében,
amelyekrdl a vasarlaskor On tudott vagy tudnia kellett, igy példaul, ha a Termék kifejezetten sértlt
vagy hibas termékként kerilt értékesitésre. Amennyiben valamely Terméket az Eladd sérilt vagy
hibas Termékként értékesit, gy arra koteles a Termék leirasaban felhivni a figyelmet.

Hasznalt termékek esetén figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan On
bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan min6séggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni.

Ennek alapjan a Vevl kizarélag az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi
jogait, amelyek a hasznaltsagbodl ereddé hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek.

Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsilé Vevé a vasarlaskor tajékoztatast kapott,
(mely korben tajékoztatasnak mindsil a hiba Honlapon térténé feltiintetése) az ismert hiba
vonatkozasaban Elad6o nem felel, és On szavatossagi igényét nem gyakorolhatja.

13.3. Jé6tallas

Elado jotallasi kotelezettsége alapjan, a jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkezteto
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért.
Eladé menteslil a joétdllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelez jétallasrél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan koteles jotallasra.

A fenti jogszabaly irja el6 a jétallas biztositdsat az olyan tartdés fogyasztasi cikkek (igy bel-, és kiiltéri
butorok) esetében, amelyek eladasi ara a 10 000 Ft-ot meghaladja, valamint ezek tartozékai és
alkotdrészei tekintetében 10 000 Ft eladasi ar felett.

A jotalldas nem érinti az On egyéb jogszabalybdl eredd jogait.

A jotallas idGtartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd joétallasrol szélé6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal.

13.4 Kicserélés

On jogosult a Termék atételétdl szamitott hdrom munkanapon beliili meghibdsoddas esetén a Termék
kicserélését kérni.

Ha a Fogyasztd a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (atvételtdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, Eladé koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladdnak a jotallasi jegyen fel kell tliintetnie a kicserélés tényét
és id6pontjat.

13.5 Kijavitas

On a kijavitas irdnti igényét az Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlenil
is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor az Eladdonak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tuntetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat, valamint
gépjarmU esetében a kilométerdra allasat,



b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idOpontjat, valamint gépjarm
esetében a kilométerdra allasat.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket az Gizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol az Eladd, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

13.6 Hatarido

A jotdllasi igény az egy éves jotallasi hataridén belll érvényesithetd. Ha a jotallasra koételezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlzott hataridé elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jotallas idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a Termék Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést az
Eladdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestl, alapvetd kilénbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jétallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb
a bizonyitasi teher.

A jotallas a szavatossagi, kellékfelel6sségi és termékfelel6sségi jogokat nem érinti.

Mikor mentesUl az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivijuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, /illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok a szavatossdgi jogosultsagoktdl fiiggetlendl
megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorldsanak hatérideje attdl a naptdl kezdédik,
amikor a Vevd a Terméket atveszi.

14. A VISZONTELADOKRA VONATKOZO ELTERO SZABALYOK

Felhivjuk figyelmét, hogy a viszonteladdkat nem illetik meg azok a jogosultsagok, amelyek a jelen
ASZF és a vonatkozd jogforrasok alapjan csak a fogyasztonak minGsul6 vasarldkra vonatkoznak. A
viszonteladdi partner programban résztvevdk vasarlasanak menetére és a fizetés modjara az alabbi
eltérd szabalyokat kell alkalmazni:

14.1 Viszonteladé partner webaruhazba torténdé belépéséhez az alabbi Ilépések
szilkségesek:

A www.coppera.hu feliileten hasznalja az oldal tetején megjelend "Belépés" menlpontot. Ezt kovetden
irja be regisztralt e-mail cimét és a kapott jelszavat, majd kattintson a "BELEP" gombra. A belépést
kévetéen minden kedvezmény automatikusan megjelenik, a terméklapokon az eredeti bruttd listaar
athlzva lathatd, alatta jelenik meg a viszonteladdkra vonatkozd kedvezményes bruttd ar és a
kedvezményes nettd ar.

14.2 A viszonteladéi parterek vasarlasanak menete:

A viszonteladdi partnerek vasarldsanak menete megegyezik az ASZF 8-as pontjéban foglaltaknak.
14.3 A szamlazas menete

e Bankkartyas fizetés esetén: el6legszamla (100%) és tételes végszamla (100% jovairas, 0%-o0s
végosszeg) kerdl kiallitasra.

e VVégbsszeg banki atutaldsa esetén: el6legszamla (100%) és tételes végszamla (100% joévairas, 0%-
0s végosszeg) kiallitasra kerul sor.

e El6leg banki atutaldsa esetén: dijbekéré 50% el6legrél, eldlegszamla (50%) és tételes végszamla
(50% jovairas, 50%-o0s végosszeg) kidllitdsara kerdl sor.

Rendelés megklldését kovetéen az Eladé automatikus lzenetet kild a megrendel6 e-mail cimére,
mely tartalmazza a rendelés részleteit és az atutaldshoz sziikséges adatokat.

14.4 Meghatarozott termékekre vonatkozé6 egyedi szabalyok

Kulon is felhivjuk a viszonteladdk figyelmét, hogy az aldabbi gyartdktdl torténdé vasarlas minden
esetben egyedi rendelésnek mindésil: Hendel and Hendel, Alexander and Wilks, Crofts and Assinder.
Egyedileg gyartott termék cseréjére vagy visszavételére viszonteladdi vasarlas esetében sincs
lehetdség!

14.5 Partnerfidék

Rendelését fidokjaban is nyomon kovetheti. A Partnerfiok megtekintése és szerkesztése a "Belépés"

menl haszndlataval lehetséges. A fiok adatok mddositasa mellett lehetdség van tébbek kozétt a jelszo
valtoztatasara, cimek modositdsara és a rendeléstorténet megtekintésére.



15. JOGORVOSLATOK
15.1 Panasztétel az Eladonal

On a Termékkel, a Honlappal vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogdsait, a
Termékkel vagy a webaruhdazzal kapcsolatos panaszokat az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Személyesen: az Elado 1027 Budapest, F6 utca 75. szam alatti bemutatotermében
Telefonon: +36/30-475-9993
E-mail: info@coppera.hu

Az irasbeli panaszt az Eladd a beérkezését kovetd harminc (30) napon belll koteles megvizsgalni,
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az
Eladé indokolni kételes.

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarldok kdonyve az Elado Uzletében (bemutatotermében) elérhetd,
az ide irott panaszokat az Eladé a fentiek szerint biralja el, és 30 napon belll irdsban valaszol.

Személyesen elbterjesztett panasz magatartassal, tevékenységgel vagy mulasztassal kapcsolatban: A
Fogyaszt6é az Eladdnak, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru (Termékek)
Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti
az Eladédval.

A szdébeli panaszt Eladénak azonnal meg kell vizsgalnia, és szlikség szerint orvosolnia kell. Ha a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésGbb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg megkdildeni,

c) egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyozas szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt Eladd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Elado nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyzOkdnyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panasz elutasitasa esetén az Eladd a Fogyasztét irdsban koteles tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testllet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Eladd a panaszrdl felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes meg6rizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a Fogyasztd k6zott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

16. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

On panasszal fordulhat az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz:

Kozigazgatasi ligyekben az aldbbi fogyasztovédelmi hatdésagok jarnak el:

ﬁ) a flé;va'rosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatala (a tovabbiakban: jarasi
ivatal),

b) a févarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kerileti) hivatala (a
tovabbiakban: megyeszékhely szerinti jarasi hivatal),

c) a Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint

d) a fogyasztévédelemért felelés miniszter (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium).

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal illetékessége fogyasztovédelmi koézigazgatasi hatdsagi
Ugyekben a megye egész terliletére terjed ki.

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi
Jarasi Hivatala, a fovarosban Budapest FOvaros Kormanyhivatala V. Kerileti Hivatala latja el.
Kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.



Az eljarast az fogyasztévédelmi hatdsag folytatja le, amelynek illetékességi teriletén:

e a Fogyasztd lakéhelye, tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime, illetve székhelye,
telephelye, fioktelepe van, vagy

e az ligy targyat képezb ingatlan fekszik, vagy
e az (igy targyat képezl tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy
¢ a jogellenes magatartast elkévették.

A fogyasztévédelmi hatdsag ellenbrzi az 1997. évi CLV torvényben (,Fogyasztévédelmi Torvény”) - a
szerzO0dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megszlinésére vonatkozd rendelkezések
kivételével - a forgalmazassal, szolgaltatasnyuljtassal, a gyermek- és fiatalkorlak védelmével, a
fogyasztéi csoporttal, a panaszkezeléssel, (gyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens
foglalkoztatasaval, valamint az Elad6 valaszirat kildésére vonatkozd - békéltetd testlileti eljarasban
fennalld - kotelezettségével 6sszefligg6, a Fogyasztévédelmi Torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

Ezen tulmenben a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi a kilon jogszabalyban fogyasztévédelmi
rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok
megsértése esetén.

Fentieken tdl, ha kilén térvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi
hatdsag jogosult ellendrzi:

¢ az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,
¢ a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara,

e a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébként kotelezéen megallapitott arara,

e a fogyasztoi panaszok intézésére,
¢ a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

e a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyuljtasa soran az egyenlé banasmodd kovetelményére,
tovabba

e a fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Mindezek mellett a fogyasztévédelmi hatdsag ellenbérzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél
alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan megismerhet6vé tett altalanos szerzodési feltételeket abban a
tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a jéhiszem(iség és tisztesség kovetelményébe (itk6z6en a
szerzGdéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté hatranyara
megallapito feltételt.

A fogyasztovédelmi hatésdg a termék biztonsdgossagaval és megfeleléségével kapcsolatos
piacfeliigyeleti feladat- és hataskérét a Fogyasztovédelmi Torvény a termékek piacfeltigyeletérdl szolo
torvény, valamint szamos egyéb jogszabaly alapjan gyakorolja.

Amennyiben On a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, vagy barmely a hatdsag jogkdrébe tartozé
egyéb jogsértést észlel, Ugy jogosult a lakdohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni. A panasz elbiraldasat kovetéen a hatésdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

A fogyasztd fogyasztévédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelemmel érintett vallalkozas (Eladd) nevét, valamint, ha a fogyasztd rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,

c) a beadvany targyanak rovid leirdasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilénésen a vallalkozasnak (Eladénak) a Fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli
panaszrodl felvett jegyz6konyvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat
szolgalé dokumentumot

d) az ugyfél és képviselGje azonositdsdhoz sziikséges adatokat és elérhetdségét.
B6vebb informacidkat http://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talal.
16.1 Békélteto Testiilet eljarasa

Fogyasztd fogalma: A békéltetd testilletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztdi
jogvitdk online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztéonak mindsil a - Fogalmak koérében meghatarozott
fogyasztékon tulmenbéen az 6ndlld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tdarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Amennyiben panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békélteto testllet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy
a Fogyasztd az Eladéval el6zbleg kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését.

Eladéo nem vetette ald magat Békélteté Testllet eljarasanak igy egyezség hianyaban Békéltets
Testllet az igy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Amennyiben Eladd az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a
Békéltets Testilet dontését magara nézve kotelezéként elismeri gy a egyezség hianyaban kotelezést
tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,

A békéltetd testillet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testilet a Fogyasztd vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljardsa a Fogyasztd
kérelmére indul.

A Békélteto Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

Az eljarasra els6sorban a Fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testlilet
illetékes.

A kérelmet a békéltetd testilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas (Eladd) nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) - ha a fogyaszto az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és
(2) bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas (Eladd) irasbeli nyilatkozatat a

panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot a
27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A békélteto testiiletek elérhet6sége

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abaltj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gydrgy



E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

No6grad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6ék: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet



Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben On nem rendelkezik Magyarorszdgon lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel Ggy On az
aldbbi Békéltetd Testlilethez fordulhat:

Budapesti Békélteté Testilet (FOvarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békélteto
Testilet)

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

16.2 Online vitarendezési platform (OVR) és online vitarendezést segito kapcsolati pontok

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot az 524/2013 EU rendelet alapjan, amelyen keresztiil a
Fogyasztoknak lehet8ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljaradst. Igy a fogyasztdék tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Az online vitarendezési platformon (OVR-platform) amennyiben panasza van egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét, ahol

On koézvetlenil az Eladdval tudja rendezni a problémat. Az OVR-platform értesiti az Eladét az On
kérelmérél. Ha az Eladd hajlandd megbeszélni az lgyet, akkor az iranyitépulton keresztil kdzvetlendl
is Uzenetet valthatnak egymassal, klldhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrdl készllt
fotokat) és az online megbeszélés idépontjat is kitlizhetik.

Az online vitarendezési platform az ec.europa.eu/consumers honlapon, az alabbi linken érhetd el
magyar nyelven:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A megegyezésre dsszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésre. On és az Eladd is barmikor kiléphet a
kozvetlen egyeztetésekbol.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Az Eladéd listat is készithet azokrdél a vitarendezési testliletekrdl, amelyek bevonasat a megoldas
kozvetlen keresése helyett javasolja. Ebben az esetben 30 nap all rendelkezésre, hogy megallapodas
szlilessen a vitarendezési testliletrdl, kiilonben a platformon lezarasra kerll az Ugy.

Amennyiben nem sikerlil a vitdt rendezni, Ggy egyéb vitarendezési megoldasokat itt talalhat:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz latja el a fogyasztdi jogvitdk online rendezésének
tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait. Ez azt jelenti, hogy a Felek az Innovacids
és Technoldgiai Minisztériumhoz tudnak fordulni mindazon kérdésekben, amelyekrdl a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérol szolé 524/3013/EU rendelet (OVR-rendelet) 7. cikke rendelkezik, ideértve
az aldbbiakat:

Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tamogatdst nyujtanak az online vitarendezési
platformon keresztlil benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitédk rendezéséhez, a kovetkezd feladatok
ellatasa révén:

a) kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum kozotti
kommunikaciét, ami mindenekel6tt a kévetkezdket foglalhatja magéban:

-a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nyujtott segitség;

-az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok altalanos jellegl tajékoztatdsa az adasvételi
és szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztoi jogokrél, amelyek a vitarendezést segit6
tanacsadokkal rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont addé tagéllamban
érvényesithetdk;

-tajékoztatas az online vitarendezési platform mikédésérdl;

-magyarazat nyuljtasa a feleknek a kijelolt alternativ vitarendezési forumok altal alkalmazott eljarasi
szabalyokkal kapcsolatban;

-tajékoztatas a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszk&zeirdl, amennyiben az adott vitat az
online vitarendezési platformon keresztil nem lehet rendezni;

b) a feladataik elldtasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységikrél kétévente
jelentést készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

16.3 Birdsagi eljaras

On jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz4l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

17. SZELLEMI ALKOTASHOZ FUzODO J0GOK

17.1. A coppera.hu domain név és elnevezés Ugyis, mint markanév kizardlagos jogtulajdonosa az
Small Details Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

17.2 A coppera.hu weboldal és annak valamennyi tartalma szerz6i jogi minek, szellemi alkotasnak
mindsll, melyre vonatkozéan a Small Details Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag rendelkezik
kizdrélagos vagyon-felhaszndlasi jogokkal. Ennek alapjan tilos és jogsértd6 weboldalon megjelend
barmely tartalom vagy annak barmely részlete masolasa, letoltése és barmelymddon torténd
felhasznaldsa a Small Details Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag kifejezett irdasbeli hozzajarulasa
nélkal, mely természetesen nem vonatkozik a kifejezetten letbltésre szant anyagokra,
dokumentumokra (pld elallasi nyilatkozat minta stb.).

17.3. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot, tartalmat, adatot informaciét, grafikat
atvenni hozzajarulas esetén is kizardlag a weboldalra ill. a Small Details Hungary Korlatolt FelelGsségli
Tarsasagra torténd hivatkozassal, mint forrasmegjeldléssel, és/vagy hyperlink Gtjan megengedett.
VONATKOZO JOGSZABALYOK

A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az iranyaddak, és kiulénosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013, évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasral

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozds koOzotti szerzOdések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete



